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Abstrak:

(Penelusuran dan temu kembali informasi merupakan aspek fundamental dalam menunjang aktivitas akademik di
perguruan tinggi. Dalam era digital, repository institusi berperan penting sebagai sarana penyimpanan dan diseminasi
karya iimiah mahasiswa secara terbuka. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh mana pemanfaatan
repository Universitas Andalas, melalui aplikasi e-skripsi, mendukung kebutuhan mahasiswa dalam mencari dan
menemukan kembali literatur akademik. Dengan menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif terhadap 98 responden,
penelitian ini mengkaji persepsi mahasiswa terhadap kemudahan penggunaan, kegunaan sistem, serta tantangan teknis
yang dihadapi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi e-skripsi dinilai sangat bermanfaat dalam mempercepat
pencarian referensi, meningkatkan efektivitas penyusunan karya ilmiah, serta membangun kompetensi literasi digital
mahasiswa. Temuan juga mengungkapkan adanya beberapa hambatan, seperti performa sistem yang menurun saat
trafik tinggi dan kurangnya fitur pencarian lanjutan. Berdasarkan hasil ini, penelitian merekomendasikan penguatan
infrastruktur teknis, pengembangan antarmuka pengguna yang lebih interaktif, serta integrasi program literasi digital
sebagai strategi untuk meningkatkan efektivitas dan keberlanjutan penggunaan repository di perguruan tinggi.

Kata Kunci: Repository perguruan tinggi, e-skripsi, temu kembali informasi, literasi digital, persepsi mahasiswa,
Universitas Andalas.

Abstract:

Information retrieval constitutes a fundamental aspect in supporting academic activities at higher education institutions.
In the digital era, institutional repositories play a pivotal role in storing and disseminating students' scholarly works in an
open-access format. This study aims to analyze the extent to which Universitas Andalas’ repository, particularly the e-
skripsi application, facilitates students in searching and retrieving academic literature. Employing a quantitative
descriptive approach with 98 student respondents, this research explores students’ perceptions regarding system
usability, perceived usefulness, and encountered technical challenges. The findings reveal that the e-skripsi application
significantly enhances the speed of information retrieval, supports the effective preparation of academic papers, and
strengthens students' digital literacy skills. Nevertheless, certain obstacles were identified, such as decreased system
performance during high traffic periods and the absence of advanced search features. Based on these insights, the
study recommends strengthening technical infrastructure, developing a more interactive user interface, and integrating
digital literacy programs to improve the repository’s effectiveness and sustainability within the university ecosystem.
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PENDAHULUAN

Dalam era digital saat ini, kebutuhan akan akses informasi yang cepat, akurat, dan relevan menjadi
tuntutan utama dalam dunia pendidikan tinggi. Seiring berkembangnya teknologi informasi, perguruan tinggi
mulai mengintegrasikan sistem digital sebagai sarana penyimpanan dan diseminasi karya ilmiah. Salah satu
sistem tersebut adalah repository institusi, yang secara umum berfungsi sebagai tempat penyimpanan digital
karya ilmiah civitas akademika dan dapat diakses secara terbuka oleh pengguna. Repository tidak hanya
menjadi wadah penyimpanan data ilmiah, tetapi juga telah berkembang menjadi sistem yang mendukung
proses penelusuran dan temu kembali informasi. Dengan bantuan fitur pencarian, sistem klasifikasi, dan
metadata yang terstruktur, mahasiswa dapat dengan mudah menemukan karya iimiah yang relevan dengan
topik kajian mereka.

Kemudahan dalam menelusuri dan menemukan kembali informasi di repository institusi sangat
dipengaruhi oleh kualitas sistem yang digunakan. Repository yang dirancang dengan baik akan
memungkinkan mahasiswa untuk melakukan pencarian yang efisien, baik berdasarkan judul, penulis, kata
kunci, maupun subjek bidang ilmu tertentu. Fungsi repository menjadi semakin penting mengingat
keterbatasan akses terhadap bahan pustaka cetak, baik karena ketersediaan ruang fisik, jumlah eksemplar
yang terbatas, maupun karena kendala waktu dan lokasi. Dalam hal ini, repository menjadi solusi efektif untuk
mengatasi hambatan akses tersebut. Selain itu, repository juga memainkan peran strategis dalam mendukung
prinsip open access yang bertujuan untuk memberikan akses informasi seluas-luasnya kepada masyarakat
akademik.

Mahasiswa sebagai bagian dari civitas akademika dituntut untuk dapat mengakses berbagai sumber
literatur guna mendukung kegiatan akademik mereka, mulai dari penulisan tugas hingga karya ilmiah seperti
skripsi dan tesis. Repository institusi telah berkembang sebagai sarana digital untuk menyimpan dan
mendiseminasikan karya ilmiah civitas akademika secara terbuka (Safitri et al., 2018). Lebih dari sekadar
tempat penyimpanan, repository kini mendukung proses penelusuran dan temu kembali informasi melalui fitur
pencarian terstruktur, klasifikasi metadata, dan antarmuka pengguna yang intuitif (Septrina, 2022). Mahasiswa
tidak perlu lagi datang secara fisik ke perpustakaan untuk mengakses koleksi karya ilmiah karena semuanya
tersedia secara daring.

Pemanfaatan repository sebagai sumber informasi digital juga mempercepat proses penyusunan
karya ilmiah. Mahasiswa dapat menelusuri referensi terdahulu sebagai pijakan teoritis atau studi relevan,
sehingga memperkuat argumentasi dalam penelitiannya. Proses ini tentu sangat erat kaitannya dengan

kemampuan temu kembali informasi yang efektif. Namun, keberhasilan sistem repository tidak hanya
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ditentukan oleh teknologi yang digunakan, tetapi juga oleh persepsi dan pengalaman pengguna. Jika
mahasiswa merasa repository mudah digunakan dan bermanfaat, maka kemungkinan besar mereka akan
menggunakannya secara aktif. Penelitian-penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa persepsi terhadap
kegunaan dan kemudahan penggunaan repository memengaruhi tingkat adopsi teknologi tersebut. Lebih
jauh, repository yang mampu memberikan informasi secara tepat dan relevan akan membangun kepercayaan
pengguna terhadap sistem. Hal ini menjadi landasan bagi peningkatan penggunaan dan integrasi repository
dalam proses akademik mahasiswa.

Salah satu komponen penting dari keberhasilan repository adalah tersedianya metadata yang lengkap
dan konsisten, yang mendukung proses penelusuran. Metadata ini memungkinkan sistem untuk menyajikan
hasil pencarian yang akurat dan sesuai dengan kata kunci atau topik yang dimasukkan pengguna. Selain
metadata, tampilan antarmuka yang ramah pengguna juga menjadi faktor penting dalam menunjang
kenyamanan saat mengakses repository. Sistem navigasi yang jelas, fitur pencarian yang intuitif, serta
kecepatan akses menjadi nilai tambah yang meningkatkan efektivitas temu kembali informasi. Dalam
praktiknya, beberapa mahasiswa masih menghadapi tantangan dalam mengakses repository, seperti
kurangnya pelatihan, keterbatasan pemahaman teknis, atau tidak adanya sosialisasi yang memadai mengenai
penggunaan repository. Oleh karena itu, perlu adanya pendekatan strategis dari pengelola perpustakaan
untuk meningkatkan literasi digital mahasiswa. Pemanfaatan repository juga turut berkontribusi dalam
mengurangi risiko duplikasi penelitian, karena mahasiswa dapat dengan mudah mengecek apakah suatu topik
sudah pernah dibahas sebelumnya. Hal ini berdampak positif dalam menjaga orisinalitas dan integritas
akademik. Dalam konteks manajemen pengetahuan institusional, repository merupakan bentuk konkret dari
pelestarian karya ilmiah. Setiap skripsi, tesis, maupun disertasi yang diunggah ke dalam repository menjadi
aset intelektual kampus yang dapat digunakan oleh generasi berikutnya.

UPT Perpustakaan Universitas Andalas (Unand) berlokasi di kampus Limau Manis, Padang, dan
berdiri megah dengan lima lantai yang didesain untuk memenuhi kebutuhan akademik civitas akademika.
Lantai 1 hingga 3 menampung layanan sirkulasi, referensi, automasi, ruang baca terbuka, serta berbagai
sudut khusus seperti American Corner, Minangkabau Corner, dan Migas Center. Pada lantai 4 terdapat
Layanan Lokal Konten, di mana koleksi cetak Universitas Andalas—termasuk skripsi, tesis, dan disertasi—
tersedia untuk diakses secara langsung. Sementara itu, lantai 5 digunakan untuk ruang seminar dan ruang
tunggu VIP, mendukung kegiatan diskusi dan presentasi akademik dalam atmosfer yang nyaman dan

terintegrasi dengan layanan perpustakaan.
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Repository Unand dapat diakses melalui platform e-skripsi di http://repo.unand.ac.id dan
http://scholar.unand.ac.id, berfungsi sebagai sistem digital terpusat untuk penyimpanan dan diseminasi tugas
akhir mahasiswa. Dengan antarmuka pencarian berbasis metadata meliputi judul, penulis, kata kunci, dan
tahun publikasi maka mahasiswa dapat menelusuri dan menemukan kembali literatur akademik secara
efisien. Semua dokumen di repository ini disajikan dalam format open access, sehingga dapat diunduh tanpa
batasan waktu atau lokasi. Repository Unand juga mendukung standar interoperabilitas OAI-PMH,
memungkinkan integrasi dengan mesin pencari akademik eksternal dan sistem informasi lain, sehingga
memastikan karya ilmiah Universitas Andalas terjaga, terdigitalisasi, dan mudah diakses dalam jangka
panjang .

Observasi lapangan di UPT Perpustakaan Universitas Andalas menunjukkan bahwa mahasiswa
secara aktif menggunakan aplikasi repository e-skripsi untuk mencari referensi akademik, mempercepat
proses pencarian literatur, dan mengurangi ketergantungan mereka pada koleksi cetak yang terbatas
(Natasya, angkatan2023). Salah satu responden menyatakan, “Aplikasi ini mempermudah saya dalam
mencari referensi tanpa harus ke perpustakaan. Saya bisa menemukan berbagai skripsi yang relevan hanya
dengan beberapa klik” (Hamdani, angkatan 2024). Namun, wawancara mengungkap beberapa kendala teknis,
seperti penurunan performa saat akses simultan dan stabilitas jaringan yang berpengaruh pada kecepatan
unduh dokumen. Sebagian mahasiswa juga mengusulkan penambahan fitur pencarian lanjutan untuk
menyaring hasil berdasarkan tahun publikasi atau bidang studi (Ezeani & Ezema, angkatan 2022).

Tampilan antarmuka yang masih monoton juga menjadi catatan penting. Desain UI/UX yang responsif
dan interaktif diharapkan dapat meningkatkan kenyamanan pengguna saat menelusuri konten digital (Amri et
al., 2020). Lebih jauh, repository institusi mendukung prinsip akses terbuka (open access) yang memperluas
jangkauan diseminasi karya ilmiah, mengurangi duplikasi penelitian, serta memperkuat integritas akademik
dan reputasi institusi (Hahn & Wyatt, 2014; Suwanto, 2018). Secara institusional, keberadaan repository juga
memperkuat citra dan visibilitas perguruan tinggi di tingkat nasional maupun internasional. Banyak universitas
menjadikan kualitas dan aksesibilitas repository sebagai indikator kemajuan institusi dalam bidang riset dan
publikasi ilmiah. Di samping itu, repository memberi manfaat praktis bagi dosen dan peneliti, yang dapat
merekomendasikan karya-karya ilmiah terdahulu kepada mahasiswa secara langsung tanpa harus mencetak
atau meminjam secara fisik. Efisiensi ini mempercepat proses pembimbingan dan diskusi akademik. Dengan
kata lain, pemanfaatan repository perguruan tinggi tidak hanya menjadi solusi teknis untuk penyimpanan data,
tetapi juga berfungsi sebagai jembatan pengetahuan yang menghubungkan antara karya terdahulu dan

generasi akademik berikutnya dalam ekosistem pembelajaran dan penelitian.
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Melalui penggabungan observasi, wawancara, dan kajian literatur, penelitian ini akan menganalisis
bagaimana repository perguruan tinggi menunjang aktivitas penelusuran dan temu kembali informasi
mahasiswa, serta rekomendasi pengembangan yang dapat meningkatkan efektivitas sistem. Melihat
pentingnya fungsi tersebut, penelitian ini memfokuskan diri pada bagaimana mahasiswa memanfaatkan
repository perguruan tinggi dalam aktivitas penelusuran dan temu kembali informasi, serta sejauh mana
sistem ini memenuhi ekspektasi dan kebutuhan mereka sebagai pengguna utama. Dengan mengkaji persepsi
mahasiswa terhadap fitur, kemudahan penggunaan, dan manfaat repository, diharapkan artikel ini dapat
memberikan gambaran yang utuh mengenai pemanfaatan repository digital dalam menunjang keberhasilan

akademik mahasiswa di lingkungan perguruan tinggi.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif untuk menganalisis pemanfaatan repository
perguruan tinggi dalam menunjang aktivitas penelusuran dan temu kembali informasi oleh mahasiswa.
Populasi penelitian ini adalah seluruh mahasiswa Universitas Andalas yang telah menggunakan aplikasi
repository e-skripsi, dengan sampel sebanyak 98 orang yang dipilih melalui teknik purposive sampling,
berdasarkan kriteria mahasiswa aktif yang telah menggunakan aplikasi minimal dua kali. Data dikumpulkan
melalui kuesioner tertutup berbasis skala Likert lima poin, yang mencakup indikator persepsi kegunaan,
kemudahan penggunaan, dan pengalaman pengguna dalam mengakses repository. Selain itu, observasi
lapangan dilakukan untuk melihat secara langsung pola penggunaan aplikasi e-skripsi oleh mahasiswa di
ruang lokal konten UPT Perpustakaan Universitas Andalas. Untuk memperkaya temuan kuantitatif, dilakukan
pula wawancara semi-terstruktur terhadap beberapa responden guna mengidentifikasi kendala teknis dan
harapan pengguna terhadap sistem repository. Instrumen penelitian disusun berdasarkan adaptasi kerangka
Technology Acceptance Model (TAM) dari Davis (1989), dan telah melalui uji validitas isi dengan konsultasi
pakar bidang perpustakaan digital serta uji reliabilitas internal menggunakan analisis Cronbach’s Alpha. Data
yang terkumpul dianalisis secara deskriptif dengan menghitung frekuensi, persentase, skor rata-rata, dan
kategorisasi interpretatif untuk menggambarkan persepsi mahasiswa secara keseluruhan terhadap

pemanfaatan aplikasi e-skripsi.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi mahasiswa terhadap penggunaan aplikasi repository (e-

skripsi) di UPT Perpustakaan Universitas Andalas berada pada kategori sangat baik, yang ditunjukkan melalui
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skor indikator persepsi kegunaan sebesar 6169 dan indikator persepsi kemudahan sebesar 4902 dari 98
responden. Tingginya nilai ini mengindikasikan bahwa mahasiswa secara umum merasa terbantu dengan
keberadaan aplikasi e-skripsi dalam memenuhi kebutuhan informasi akademik mereka. Temuan ini sangat
relevan dengan kondisi di lapangan yang ditunjukkan oleh observasi dan wawancara mahasiswa, “Aplikasi ini
mempermudah saya dalam mencari referensi tanpa harus ke perpustakaan. Saya bisa menemukan berbagai

skripsi yang relevan hanya dengan beberapa klik.” (Hamdani, angkatan 2024).

Rata-rata Persepsi Mahasiswa terhadap Aplikasi E-Skripsi

4.75 4.70 4.65

4:50 4.60

Skor (1-5)
w

N

0 Tugas Lebih Cepiudah Mencari Info  Inspiratif Rasa Kompeten Ul/UX Mudah

Gambar 1.1 : Diagram Rata-rata Persepsi Mahasiswa terhadap Aplikasi E-Skripsi

Dari sisi teori, temuan ini sejalan dengan Technology Acceptance Model (TAM) yang dikembangkan oleh
Davis (1989), yang menyatakan bahwa dua faktor utama yang mempengaruhi penerimaan teknologi oleh
pengguna adalah perceived usefulness (persepsi kegunaan) dan perceived ease of use (persepsi kemudahan
penggunaan). Dalam konteks ini, mahasiswa Universitas Andalas merasakan bahwa penggunaan aplikasi e-
skripsi membantu mereka menyelesaikan tugas akademik lebih cepat, meningkatkan produktivitas, serta
mendukung efektivitas dalam mencari dan menemukan informasi ilmiah secara efisien. Hal ini diperkuat oleh
indikator kuantitatif seperti item “Aplikasi e-skripsi membantu tugas diselesaikan dengan lebih efisien” dan
“Aplikasi e-skripsi meningkatkan efektivitas mencari informasi” yang juga memperoleh skor sangat tinggi.

Kemudahan navigasi menjadi faktor lain yang diapresiasi oleh responden. Fitur pencarian berbasis
metadata, seperti judul, penulis, kata kunci, dan tahun terbit, memungkinkan mahasiswa menemukan
informasi yang relevan dengan cepat. Penelitian oleh Handayani & Hidayat (2021) mendukung temuan ini,
dengan menyatakan bahwa struktur metadata yang baik berkontribusi signifikan terhadap efektivitas temu
kembali informasi di repository digital. Repository mendukung proses temu kembali informasi melalui fitur
pencarian terstruktur dan sistem klasifikasi berbasis subjek ilmu. Ketersediaan fitur ini sejalan dengan
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indikator “Sistem e-skripsi sangat mudah dipelajari dan dioperasikan”, menunjukkan bahwa persepsi
mahasiswa terhadap kemudahan teknis penggunaan aplikasi sangat tinggi.

Dari segi kondisi lapangan, mahasiswa Universitas Andalas juga secara aktif memanfaatkan e-skripsi di
luar jam operasional perpustakaan, terutama karena akses berbasis open access dapat dilakukan kapan saja
dan di mana saja. Hasil penelitian menunjukkan bahwa repository mendukung prinsip keterbukaan informasi
dan interoperabilitas OAI-PMH, sehingga dapat diakses luas oleh mesin pencari akademik global. Dengan
demikian, mahasiswa tidak hanya terbantu dalam menyusun tugas akhir, tetapi juga dapat memperkaya
referensi ilmiah mereka untuk keperluan studi lain seperti makalah, proposal, atau publikasi iimiah. Secara
institusional, keberadaan repository mendukung prinsip open access yang memperluas jangkauan diseminasi
karya ilmiah, mengurangi duplikasi penelitian, dan memperkuat integritas akademik (Subekti et al., 2021).
Dengan interoperabilitas OAI-PMH yang diterapkan pada e-skripsi Universitas Andalas, karya ilmiah
mahasiswa tidak hanya terarsipkan dengan baik tetapi juga lebih mudah ditemukan melalui mesin pencari

akademik global seperti Google Scholar.

Distribusi Kategori Persepsi Mahasiswa

Baik

20.0%

80.0%

Sangat Baik

Gambar: Distribusi kategori persepsi mahasiswa terhadap aplikasi e-skripsi.

Lebih jauh, penggunaan aplikasi ini turut membangun rasa percaya diri dan kompetensi digital
mahasiswa. Temuan dari skripsi Selvia menunjukkan bahwa mahasiswa merasa lebih mampu menyelesaikan
tugas secara mandiri dan lebih yakin dengan kualitas referensi yang mereka peroleh melalui e-skripsi. Ini
menunjukkan adanya peningkatan self-efficacy dalam konteks literasi digital, yang juga menjadi indikator

penting dalam model UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology). Dalam UTAUT,
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performance expectancy dan effort expectancy memegang peran kunci dalam mendorong penggunaan sistem
digital, terutama bila didukung oleh kondisi fasilitas yang memadai dan pengalaman positif pengguna.
Venkatesh et al., 2003), yang menyatakan bahwa keberadaan dukungan teknis dan infrastruktur menjadi
faktor penting dalam mendorong keberlanjutan penggunaan teknologi. Penelitian oleh Sari & Nugroho (2020)
juga mencatat bahwa repository yang tidak dioptimalkan dari sisi performa teknis cenderung mengalami
penurunan minat pengguna sebesar 20% dalam jangka panjang.

Namun demikian, temuan di lapangan juga menunjukkan adanya beberapa tantangan teknis yang perlu
diperhatikan. Sebagian mahasiswa melaporkan bahwa akses sistem bisa melambat ketika terjadi traffic tinggi,
serta keterbatasan fitur pencarian lanjutan seperti penyaringan berdasarkan bidang ilmu atau abstrak. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa hal ini sebagai rekomendasi pengembangan sistem, seperti penambahan fitur
pencarian lanjutan dan perbaikan desain antarmuka agar lebih interaktif dan ramah pengguna. Isu ini juga
dapat dikaitkan dengan pernyataan Mahande (2018) dalam model UTAUT bahwa facilitating conditions atau
kondisi pendukung teknologi sangat menentukan kenyamanan dan keberlanjutan penggunaan teknologi
informasi oleh pengguna. Dari hasil wawancara, beberapa mahasiswa mengusulkan pengembangan
antarmuka pengguna (UI/UX) yang lebih modern dan interaktif untuk meningkatkan kenyamanan penggunaan.
Rekomendasi ini sejalan dengan studi Amri et al. (2020), yang menyatakan bahwa desain UI/UX yang intuitif

dan responsif dapat meningkatkan engagement pengguna pada platform perpustakaan digital hingga 40%.

Tabel Rekapitulasi Persepsi Mahasiswa

No Pernyataan Skor Rata-rata Kategori
1 Aplikasi e-skripsi membantu 4,75 Sangat Baik
menyelesaikan tugas lebih cepat

2 Aplikasi e-skripsi mempermudah mencari 4,70 Sangat Baik
informasi

3 Aplikasi e-skripsi memberikan inspirasi 4.50 Baik
akademik

4 Penggunaan e-skripsi menimbulkan rasa 4.65 Sangat Baik

kompeten pengguna

5 Antarmuka e-skripsi mudah dikenali dan 4.60 Sangat Baik

digunakan

Tabel: Rangkuman Skor Rata-rata Persepsi Mahasiswa terhadap Aplikasi E-Skripsi.

Dalam konteks pengelolaan perpustakaan, UPT Perpustakaan Universitas Andalas telah berperan
aktif dalam mengembangkan layanan repository sebagai bagian dari layanan lokal konten, sebagaimana
disebutkan dalam profil perpustakaan pada skripsi Selvia. Dengan struktur layanan yang terintegrasi, seperti
sudut referensi, layanan digital, dan akses terbuka, perpustakaan ini telah menjelma menjadi pusat rujukan
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digital di Sumatera Barat dan menjadi contoh bagi pengembangan perpustakaan berbasis teknologi di
perguruan tinggi lainnya. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa penerimaan mahasiswa terhadap
penggunaan aplikasi e-skripsi tidak hanya mencerminkan keberhasilan adopsi teknologi di lingkungan
akademik, tetapi juga menunjukkan bahwa sistem tersebut telah memenuhi kebutuhan informasi mahasiswa
baik secara praktis, teknis, maupun teoritis. Temuan ini memberi dasar yang kuat bagi pengelola
perpustakaan untuk terus menyempurnakan layanan digital repository, dengan mempertimbangkan baik

aspek teknis sistem maupun literasi pengguna agar pemanfaatannya lebih optimal dan berkelanjutan.

KESIMPULAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi e-skripsi Universitas Andalas telah diterima dengan
sangat baik oleh mahasiswa. Repository ini tidak hanya mempercepat akses terhadap literatur akademik
tetapi juga membangun kompetensi digital, kepercayaan, dan efisiensi kerja mahasiswa. Berdasarkan
kerangka teori TAM dan UTAUT, persepsi terhadap kegunaan dan kemudahan aplikasi menjadi kunci
keberhasilan adopsi sistem. Oleh karena itu, pengelola perpustakaan perlu terus melakukan pengembangan
fitur, pelatihan literasi digital, serta peningkatan performa teknis sistem agar dapat mendukung kebutuhan
pengguna secara maksimal. Repository perguruan tinggi, khususnya aplikasi e-skripsi Universitas Andalas,
telah berhasil memenuhi ekspektasi mahasiswa baik dari aspek kegunaan, kemudahan penggunaan, maupun
kontribusi terhadap pencapaian akademik mereka. Namun, untuk meningkatkan efektivitas di masa depan,
penguatan infrastruktur teknis, penyempurnaan fitur pencarian, serta integrasi program literasi digital menjadi

langkah strategis yang perlu diambil.
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